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RESOLUCAO SMF N° 2.774 DE 02 DE MAIO DE 2013

Estabelece o0s critérios de avaliacdo de
desempenho das &reas e servidores da
Secretaria  Municipal de Fazenda, conforme
Acordo de Resultados assinado com o
Municipio do Rio de Janeiro, para o ano de
2013.

O SECRETARIO MUNICIPAL DE FAZENDA, no uso das atribuicdes que lhe s&o

conferidas pela legislagédo em vigor;

CONSIDERANDO a edicéo do Decreto n° 33.887 de 02 de julho de 2011;

CONSIDERANDO a assinatura do Acordo de Resultados celebrado entre o Municipio do
Rio de Janeiro e a Secretaria Municipal de Fazenda, tendo como interveniente a
Secretaria Municipal da Casa Civil, para o ano de 2013;

RESOLVE:

CAPITULO |
DOS CRITERIOS DE PARTICIPACAO

Art. 1° Fica regulamentada, através da presente Resolucao, a distribuicdo da parcela de
gratificacdo variavel definida no Acordo de Resultados firmado entre a Secretaria
Municipal de Fazenda e o Municipio do Rio de Janeiro, estabelecendo as metas e 0s
critérios acordados entre o titular da pasta e os gestores dos orgaos fazendarios para o
ano de 2013.

§ 1° Os critérios a seguir discriminados sao validos para distribuicdo dos resultados
atingidos, sejam eles quaisquer, conforme estabelecido no Acordo de Resultados
firmado com o Municipio.

§ 2° Farédo jus a gratificacdo a que se refere esta Resolugéo os servidores lotados na

Secretaria de Fazenda que tenham completado, pelo menos, 3 (trés) quartos de efetivo
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exercicio no cargo, funcdo ou geréncia antes do seu afastamento, admissdo ou
licenciamento, medidos em namero de dias.
8 3° A gratificacdo varidvel constitui-se em parcela autbnoma, ndo podendo servir de
base de célculo para gratificacées por regime especial de trabalho, adicionais de tempo
de servico, ou qualquer outra vantagem pecuniaria.
§ 4° A gratificagdo variavel de que trata esta Resolucdo sera percebida pelo servidor no
orgdo fazendario no qual o mesmo estiver lotado ao final do periodo de avaliagdo de
desempenho, nos termos deste artigo, independentemente de seu 6rgao de origem.

CAPITULO I
DAS DEFINICOES DOS TERMOS DESTA RESOLUCAO

Art. 2° Para fins desta Resolucéo sao considerados:

| - Periodo de Avaliacdo de Desempenho: 1° de Janeiro a 31 de Dezembro de 2013;

Il - Gestores: Subsecretarios, Superintendentes, Assessor-chefe da Comunicagdo
Social, Presidente do Conselho de Contribuintes e Ouvidora;

[ll - Metas Setoriais: metas acordadas entre o Secretario de Fazenda e os gestores de
cada area, com a descricdo dos critérios para distribuicdo da gratificacdo variavel da
area ou Orgao fazendario correspondente;

IV - Area ou Orgdo Fazendario: Gabinete do Secretario, Subsecretaria de Gestéo,
Subsecretaria de Tributacdo e Fiscalizacdo, Superintendéncia do Tesouro Municipal,
Superintendéncia de Orcamento, Assessoria de Comunicacdo Social, Ouvidoria e
Conselho de Contribuintes;

V - Gratificag@o-base: Remuneracgéo referente a nota alcangada pela SMF no Acordo de
Resultados celebrado com o Municipio, obtida pela razdo entre o montante variavel a ser
distribuido e a folha base da Secretaria;

VI - Custo de area: Valor total da folha salarial dos servidores lotados na respectiva area
ou orgédo fazendério, e conforme estabelecido no art. 1° desta Resolu¢ao;

VIl - Remuneracdo dos Gestores: somatoério das remuneracdes dos gestores

fazendarios, de acordo com as notas ajustadas de suas respectivas areas.
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CAPITULO Il
DOS CRITERIOS DE AVALIACAO DAS AREAS FAZENDARIAS

Art. 3° Os critérios para mensuracdo do desempenho de cada area ou 6rgéo fazendario
foram acordados com a titular da pasta e estdo descritos no Anexo | da presente
Resolucao.

§ 1° Dependendo do desempenho de cada area, sera atribuida nota que podera variar
de 2 (dois) a 10 (dez) sendo calculada como a média ponderada do peso de cada meta
por sua respectiva nota.

§ 2° O Secretario Municipal de Fazenda podera aplicar fator de ajuste de até 20% nas
notas atingidas por cada area, utilizando critérios tais como a participacao direta nas
metas da SMF estabelecidas no Acordo de Resultados com o Municipio (“Nota Ajustada”
— NotaA)). A fim de manutencéo da transparéncia no processo, as notas ajustadas serao
anunciadas aos gestores no prazo de até 3 (trés) meses apoés o final do periodo de
avaliacéo.

§ 3° O percentual a receber de cada orgao fazendario (i) sera a média ponderada de sua

Nota Ajustada por seu respectivo custo, de tal forma que:

NotaAj *Custo*'

%i = 2[NotaAj * Custo' ] = % da gratificacédo variavel da SMF distribuido & area "

CAPITULO IV
DOS CRITERIOS DE AVALIACAO GERAIS E DOS GESTORES

Art. 4° Os servidores lotados nos 6rgaos fazendarios poderdo ser contemplados com a

gratificacdo de que trata esta Resolugao, nas condigdes do Decreto n® 33.887 de 2 de

julho de 2011.

8§ 1° O titular da pasta recebera a bonificacdo seguindo a orientacdo CVL n° 1 de 14 de

junho de 2011; os demais gestores receberdo a gratificacao referente a nota ajustada de
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suas respectivas areas. O Secretario Municipal de Fazenda podera aplicar fator de
ajuste de até 20% nas notas de gestores e assessores, através de critérios tais como
desempenho, criatividade da proposta de avaliacdo, dentre outros, alterando suas
remuneracdes de maneira correspondente.
§ 2° A remuneragdo dos gestores, referente a nota ajustada de suas areas, conforme
definido nos arts. 2° e 3° desta Resolucao, sera utilizada para propiciar a redistribuicéo
dos valores de gratificagdo varidvel dos mesmos, caso haja a aplicacdo do fator de
ajuste mencionado no paragrafo anterior.
§ 3° A gratificagéo variavel, regulamentada por esta Resolugéo, a que cada servidor fara
jus independe de cargo, carreira ou Sse 0 mesmo ocupa ou ndo cargo comissionado ou
funcdo gratificada, devendo ser aplicados critérios de desempenho quantitativos e
qualitativos na avaliagao por parte de cada gestor.
8§ 4° A remuneragdo basica que deve ser esperada para todos os servidores é de 0,5
salario, valor referente a parcela fixa definida no Decreto n° 33.887 de 02 de julho de
2011, e que nao é objeto desta Resolugéo.
8 5° Os gestores fazendéarios deverdo realizar reunibes periodicas (sugere-se pelo
menos quadrimestrais) com suas equipes para que sejam passadas a todos as analises
de desempenho e avaliagdes parciais, aléem das metas da secretaria como um todo.
8§ 6° Cada gestor fazendario devera avaliar os demais, através de formulario de
Avaliagcédo Cruzada, constante do Anexo Il. As avaliagGes poderéo ser usadas pela titular

da pasta no céalculo das notas ajustadas.

CAPITULO V
DOS CRITERIOS DE AVALIACAO INDIVIDUAL DE CADA SERVIDOR

Art. 5° Deverdo ser obedecidos critérios quantitativos e qualitativos na avaliacao
individual de gerentes e servidores ligados a suas areas, sendo comum a todos aqueles
lotados na SMF indicadores de comprometimento e performance de produtividade.

§ 1° Os indicadores de comprometimento serdo estabelecidos a partir da avaliagdo de
elementos a seguir descritos a titulo exemplificativo nas alineas que seguem podendo
ser considerados outros que 0s gestores ou equivalentes julgarem pertinentes:

a) Cumprimento de prazos estabelecidos
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b) Iniciativa
c) Auxilio no trabalho dos servidores de sua Area
8 2° Os indicadores de performance de produtividade serdo estabelecidos a partir da
avaliacdo de elementos a seguir descritos a titulo exemplificativo nas alineas que
seguem podendo ser considerados outros que 0s gestores ou equivalentes julgarem
pertinentes:
a) Efetividade na solucao de problemas
b) Geracgdo de receita (quando aplicavel)
c) Criatividade
d) Organizacéo e planejamento
e) Relacionamento interpessoal
f) Potencial de desenvolvimento
§ 3° Todos os servidores serdo avaliados pelos seus respectivos superiores imediatos
quaisquer que sejam as denominacgdes de cargos ou posi¢cdes hierarquicas.
8 4° O Anexo Il desta resolucdo contém trés modelos de avaliacdo, um para avaliacdo
dos gerentes, outro para avaliacdo dos servidores e um terceiro para avaliacdo de
servidores Lideres Cariocas ou ocupantes de Cargos Estratégicos, conforme listado no
Decreto n° 36.673 de 1° de janeiro de 2013 e suas alteracdes. Estes formularios deverao
ser utilizados pelas unidades administrativas da SMF, salvo se utilizarem formularios de
conteudo similar e aprovados pelo Comité de Avaliacédo, exceto nos casos dos Lideres
Cariocas e ocupantes de cargos estratégicos, onde o uso do formulario em anexo é
obrigatorio.
| - Os gestores, seus coordenadores e gerentes poderdo escolher indicadores adicionais
para mensuracdo do desempenho dos servidores de suas areas.
Il - Os gestores que optarem por utilizar formularios diversos daqueles publicados no
Anexo II, bem como por escolher indicadores adicionais, deverdao comunica-los de forma
transparente as suas equipes, inclusive por meio de Portaria ou ato similar publicado no
Diario Oficial do Municipio.
§ 5° Os critérios de distribuicdo dos valores financeiros merecidos pelos servidores de
suas areas foram acordados entre os gestores fazendarios e o titular da pasta, e estao

dispostos nesta Resolucgéao.
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8 6° Os gestores fazendarios poderdo aplicar fator de ajuste de até 20% nas notas de
seus setores bem como de seus coordenadores, gerentes e servidores.
| - As notas individuais a serem enviadas ao titular da pasta serdo as notas finais, apés
eventual ajuste realizado pelos gestores.
Il — Os gestores poderao utilizar este dispositivo para valorizar aqueles servidores que
participarem de monitoria de treinamento interno, participarem com sugestbes da
ouvidoria de ideias, bem como demonstrarem outras iniciativas de destaque e
proatividade.
§ 7° Aqueles servidores com desempenhos diferenciados poderdo receber até 2
salarios, somadas as parcelas fixa e variavel de gratificacdo, sendo vedada a aplicacao
de notas iguais a todos os servidores de cada éarea fazendaria e/ou de cada
coordenadoria ou geréncia.
§ 8° Ao final do periodo de avaliagdo, os gestores fazendarios deverdo observar a
distribuicdo das notas de suas equipes, ajustando-as para que haja um coeficiente de
variagdo minimo de 10%, antes de seu envio ao Comité de Avaliacdo. O coeficiente de
variacdo é dado pela divisdo do desvio-padrdo pela média aritmética simples das notas.
§ 9° Fara jus a parcela variavel prevista no art. 1° desta Resolucdo o servidor que
obtenha nota individual igual ou superior a 3,0, obtida através de aplicacdo do formulario
descrito no Anexo Il.
8 10. Fica facultado aos gestores excluir do recebimento da gratificacdo varidvel os
servidores com notas individuais obtidas através da aplicacdo do formulario descrito no
Anexo Il (ou outras formas de avaliacao individual adotadas pelos gestores conforme

estabelecido no 8§ 4°) inferiores a 5,0.

CAPITULO VI
DO COMITE DE AVALIACAO

Art. 6° O Comité de Avaliacao é responsavel por consolidar as avaliagdes dos gestores,
podendo sugerir mudancas na distribuicdo proposta pelos mesmos, desde que dentro
dos critérios estabelecidos pelas areas e respeitando o descrito no Decreto n° 33.887 de
02 de julho de 2011.
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§ 1° O Comité podera se reunir individualmente com cada gestor antes do envio das
avaliacoes finais.

8 2° Ao final do periodo de avaliacdo, cada gestor fazendario devera encaminhar ao
titular da pasta e a presidéncia do Comité de Avaliacdo, junto com as notas de seus
servidores, relatorio privado com descricdes das atividades realizadas por suas areas,
auto-avaliacdo e seus comentarios sobre o desempenho dos demais gestores referente
a fase de mensuracgéo considerada.

8§ 3° Fica estabelecido o prazo maximo de 2 (dois) meses ap0s o final do ano de 2013
para envio de todas as avaliacdes finais ao titular da pasta e de sugestdes de eventuais

alteracdes a presente resolucéo para o proximo periodo de avaliacdo (2014).

CAPITULO VII
DA NOTA FINAL DE CADA SERVIDOR

Art. 7° A Nota Final individualizada de cada servidor sera definida seguindo o disposto
no art. 5° da presente Resolugéo.

8§ 1° A Nota Final serad contabilizada com apenas uma casa decimal, havendo
arredondamento para baixo no caso de 10 a 49 centésimos, ou para cima quando entre
50 e 99 centésimos.

8§ 2° Em func¢éo da Nota Final alcancada por cada servidor, sua gratificacao variavel sera
definida como proporcédo da remuneracdo de sua area, da forma como descrita no art. 3°
desta Resolucéo.

Art. 8° A Ouvidoria fara relatérios das demais areas fazendarias com base nos
atendimentos do exercicio, que contardo nos critérios considerados pelo Secretario

Municipal de Fazenda para atribuicdo das notas finais ajustadas das mesmas.

CAPITULO VIII
DISPOSICOES FINAIS

Art. 9° Da gratificacéo variavel da SMF sera retirado o valor necessario a premiacao dos
gerentes de projetos e suas respectivas equipes, cuja regulamentacdo detalhada

obedecendo os preceitos dispostos no Acordo de Resultados assinado com o Municipio
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do Rio de Janeiro, para o ano de 2013, devera ser objeto de Resolucdo da SMF
especifica.
Art. 10. O percentual da gratificacdo variavel a receber por cada 6rgdo fazendario sera
aplicado ao valor da gratificacdo varidvel da SMF apoés célculo da premiagdo a que se
refere o art. 9° desta Resolucéo.

Art. 11. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacéo.

MARCO AURELIO SANTOS CARDOSO

D.O RIO 03.05.2013
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ANEXO | — METAS DAS AREAS FAZENDARIAS
SUBSECRETARIA DE TRIBUTACAO E FISCALIZACAO
- Unidade de Valor de Data de Faixas de Avaliagao
Meta Descricdo Fonte . ferénci ferénci Peso
medida referéncia referéncia 2 4 6 8 10
SUBTF - Subsecretaria de Tributacéo e Fiscalizagdo
1. Receita Tributaria Total Aumentar a Receita | Relatério de R$ milhdes 7014,8 2012 60% 7.014,8 7.301 7.586 7.872,2 8.102
(excluindo o Imposto Sobre a Tributéria real (excluindo o | Arrecadacéo
Renda e Proventos) Imposto Sobre a Renda e
Proventos)
2.CPF cadastrados na NFSe Aumentar o numero de Relatério do UNID 187.966 2012 15% 290.000 320.000 350.000 380.000 500.000
CPFs cadastrados no sistema NFSe
sistema de Notas Fiscais
eletrénicas.
3. Contribuintes autorizados Aumentar a quantidade de | Relatério do UNID 119.000 2012 15% 119.000 122.500 126.000 130.000 130.000 +
a emitir Nota Fiscal contribuintes autorizados a | sistema NFSe Implantar o médulo
Eletrénica emitir NFSe de denuncia na
Nota Carioca
4.Adeséo ao PPI Carioca Relatério da SMF Relatério da SMF R$ milhdes NE - 10% 100 200 300 400 600
SUBTF — Assessoria
1.Nova Estrutura Implantar o setor de | Publicagdo de Data + Qualitativo NE NE 10% Publicagdo Publicagéo Publicacdo Publicagéo Nota 8 + criagcéo
Administrativa da SUBTF Planejamento  Estratégico | Decreto coma de Decreto de Decreto de Decreto de Decreto dos indicadores
na SUBTF estrutura até até até até estratégicos da
administrativa + 31/12/13 30/11/13 31/10/13 31/08/13 SUBTF
Relatério do setor
2. Modernizagao do Sistema Homologar 300 das 543 Relatério de UNID 543 telas+ 32 de Jul/14 30% 90 160 230 300 Nota 8 +
Fiscal e Tributario telas previstas no contrato homologacéo parcelamento parcelamento do
assinado com a Unisys assinados pelos ISS exceto
gestores dos inscricdo em divida
sistemas ativa
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- Unidade de Valor de Data de Faixas de Avaliagao
Meta Descri¢do Fonte i . . Peso
medida referéncia referéncia 2 4 6 8 10
SUBTF - Subsecretaria de Tributacéo e Fiscalizagdo
3.GAC - Atendimento ao Montar o projeto do | Relatério do setor Etapas cumpridas NE - 20% Definir os locais Definir a lista de Definir as Assinar os Adequar a estrutura
Contribuinte atendimento com aval do titular dos postos e as Servigos e rever os equipes contratos de administrativa e
descentralizado ampliado da Secretaria necessidades de formuléarios de nominalmente aluguel/como Colocar em
ao contribuinte (cada etapa infraestrutura de atendimento e definir dando ciéncia dato para funcionamento pelo
atingida na escala cadaume as necessidades de aos envolvidos cada GAC menos 3 GAC
de notas vale 2 dimensionar a acesso aos sistemas (com ata de
pontos) forca de trabalho corporativos reuniao)
de cada GAC
4. Agendamento Eletronico Contratar um sistema ou o | Relatdrio do setor Etapas cumpridas NE - 10% TR em andlise TR concluido e Licitagdo Contrato Plano de trabalho
desenvolvimento de um entregue a SUBG/GIL realizada com assinado aprovado
sistema de agendamento vencedor (cronograma fisico
eletrdnico para definido financeiro definido)
atendimento ao publico da
SUBTF
5. Nota Carioca Assinar até agosto/13 o | Relatério da Data NE - 20% 30/11/13 31/10/13 30/09/13 31/08/13 31/07/13
aditivo ao contrato da Nota | SUBG
carioca com o0s ajustes
propostos pela CGM
6. Convénio SIAFI Operacionalizar o convénio Expediente do Data NE - 5% 28/02/14 15/02/14 31/01/14 31/12/13 30/11/13
STN — Banco do Brasil Banco informando
para retencéo do ISS o inicio da
vigéncia das
retencoes
7.UNICAD - Banco Central Operacionalizar o acesso | Expediente do Data NE - 5% 28/02/14 15/02/14 31/01/14 31/12/13 30/11/13

do Brasil

ao UNICAD do Banco
Central desde assinatura
do contrato de prestacédo
de servigos até a
habilitagdo das senhas de
acesso

BACEN
confirmando o
contrato e
informando os
procedimentos
para retirada das
senhas
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- Unidade de Valor de Data de Faixas de Avaliagao
Meta Descri¢do Fonte i . . Peso
medida referéncia referéncia 2 4 6 8 10
Representacdo da Fazenda
1. Solucéo dos processos de Instruir todos os processos | Relatério feito % 98 2011 100% 75 80 85 90 99
valor venal de valor venal em estoque | pelo setor
e recebidos até 31 de
outubro de 2013
SUBTF — SAC
1.Qualidade do atendimento Avaliagdo do desempenho Relatério do Nota Qualitativa NE - 100% 2 4 6 8 10
dos SAC baseada entre | coordenador dos
outras coisas em | SAC
quantidade de alteracdes
de proprietario e de
endereco de
correspondéncia de
iméveis, atualizacdo de
CPF dos proprietérios,
desbloqueio de senha e
emisséo de certiddes
CIP — Coordenadoria do IPTU
1. Receita do IPTU Aumentar a receita do Relatério de R$ milhdes 1.880,2 2012 15% 1880,2 1932,6 1985,1 2.037,8 2.097,3
IPTU + TCLD arrecadacéao
divulgado pelo
“Rio
Transparente”,
em
http://riotranspare
nte.rio.rj.gov.br
2.Grau de satisfagéo do Implementar de forma | Avaliagdo % 88,9% 2012 10% 75 80 85 90 95
atendimento através do 1746. eficaz o call center do IPTU qualitativa  feita
(1746) pela CVL

11
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- Unidade de Valor de Data de Faixas de Avaliagao
Meta Descri¢do Fonte i . . Peso
medida referéncia referéncia 2 4 6 8 10
3.Melhoria do cadastro de Projeto de atualizagdo | Projeto completo Data NE - 10% 31/03/14 28/02/14 31/01/14 30/12/13 30/11/13
contribuinte compulséria via WEB dos | e Termo de
CPF/CNPJ e de dados | Referéncia
complementares
avaliatérios das inscricdes
imobiliarias do IPTU
4.Incremento de area Aumentar a &rea tributavel Relatérios do Mil m? - 2012 40% 1.350 1.450 1.550 1.650 1.750
tributavel no Cadastro total no Cadastro | SIAM e SIF
Imobiliario Fiscal do IPTU
5.Desempenho global da Resultado dos indicadores | Média das notas UNID 2012 25% 2 4 6 8 10
Coordenadoria das geréncias referente as
metas
desdobradas
dentro da
F/SUBTF/CIP
CIP - Assessoria
1. Modernizacéo do Sistema Devolver no prazo de 1 | Dias Uteis UNID NE - 30% 15 12 10 7 5
Fiscal e Tributério semana o0s testes para
homologacéo previstos no
contrato assinado com a
Unisys
2.Resolugao de processos de | Resolucdo dos processos | Relatério SICOP Data de entrada NE 2012 40% 26/07/12 24/10/12 31/01/13 27/03/13 31/06/13
recurso de oficio de recurso de oficio
3.Consolidacéao de Portarias Consolidagdo da Portarias | Ordem de Servico Etapas cumpridas NE 2012 30% Levantamento Andlise das portarias Revogacao das Elaboracéo de Consolidagao das

do IPTU

publicada em DO

das portarias
desde 1990

em vigor

Portarias
Caducas

Portarias

necessarias

portarias
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- Unidade de Valor de Data de Faixas de Avaliagao
Meta Descri¢do Fonte i . . Peso
medida referéncia referéncia 2 4 6 8 10
CIP1
1.Solucéo de processos Solugdo de 100 % dos | Relagéo entre % 100% recebidos até 2012 60% 75 80 85 90 100
processos recebidos ao | saida e entrada outubro
longo do ano de processos com
base no relatério
4180 do SICOP
2. Atendimento prioritario Solucdo de todos os Relatério do Data de entrada 100 recebidos até 2012 40% 30/06/13 31/07/13 31/08/13 30/09/13 31/10/13
processos de atendimento | Sistema de setembro
prioritario recebidos até | prioridade
30/09.
GRUPO ATENDIMENTO (CIP-2, SAD atendimento)
1. Alteragéo de proprietario e Digitar 100% das Relatério do setor % 98,8 2012 25% 85 90 95 100 100 dos que
de endereco de alteragdes de proprietario e chegarem até
correspondéncia de endereco de 30/11/13
correspondéncia que
derem entrada até 30 de
outubro
2.Tempo de atendimento Reduzir o tempo de Relatério do minutos 15 2012 25% 20 19 18 17 15
atendimento CACCIP
3.Envio de correspondéncias Envio de correspondéncias Relatério do DCP Data de entrada e 100% até 30/11 2012 25% 80% dos 90% dos processos 100% dos 100% dos 100% dos
dos processos % processos recebidos até 30/11 processos processos processos
encaminhados ao ¢érgéo recebidos até recebidos até recebidos até recebidos até 10/12
até 30/11. 30/11 15/11 30/11
4. Mutirdo de processos nas Resolugcdo de 95% dos | Relatdrios de % 99,4 2012 25% 60 70 80 95 100

SAD

processos enviados as

SAD pela Coordenacéo

envio e de

finalizagao
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- Unidade de Valor de Data de Faixas de Avaliagao
Meta Descri¢do Fonte i . . Peso
medida referéncia referéncia 2 4 6 8 10
cIP3
1.Solucéo de processos Solugdo de 100 % dos | Relagéo entre % 98,1% 2012 50% 80 85 90 95 100
processos recebidos ao | saida e entrada
longo do ano de processos com
base no relatério
4180 do SICOP
(C6d.04190621 a
629,600 e 605 )
2.Atendimento prioritario Solugdo de todos os | Relatério 3100 do Data de entrada 100 % recebidos até 2012 30% 31/07/13 31/08/13 30/09/13 31/10/13 31/11/13
processos recebidos até | SICOP novembro
31/10
3.Cobranga Unificada Mapear e manualizar o Relatério do setor Prazo de entrega NE - 20% 28/02/14 15/02/14 31/01/14 31/12/13 30/11/13
fluxo de trabalho do com o fluxo das
processo de cobranca rotinas de
trabalho
CIP 4
1.Atualizacéo de dados Solugédo dos dados | Relatério 3100 do % 92% até setembro 2012 50% 60 70 80 90 100
cadastrais cadastrais de 100% dos SICOP
processos  04/99 (valor
venal) que entrarem até
15/10
2.Solucéo de Processos Solugdo de 95% dos | Relagéo entre % 92,9% 2012 50% 75 80 85 90 100
processos recebidos na | saida e entrada
CIP ao longo do exercicio | de processos com
de 2013 base no relatério
4180 do SICOP
(4190900)
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'RIO

PREFEITURA
ADMINISTRAGAO
- Unidade de Valor de Data de Faixas de Avaliagao
Meta Descricdo Fonte . ferénci ferénci Peso
medida referéncia referéncia 2 4 6 8 10
CIP 5
1.Solucéo de Processos Solugédo dos processos de | Relagéo entre % 142% 2012 30% 75 80 85 90 100
incluséo predial recebidos | saida e entrada
ao longo do exercicio de processos com
base no relatério
4180 do SICOP
(04190900)
2.Andlise das MP criticadas Identificagdo de novas Relatério do % NE - 35% 50% 60% 70% 80% 100%
no MRI no periodo de 2010 a inscrigdes fiscais MCRO
2012
3.Disponibilizacéo dos Identificacdo, digitalizagéo Planilhas de % NE - 35% 50% 60% 70% 80% 100%
documentos gerados no e transferéncia para o vistoria, andlise,
projeto piloto do RECAD Médulo de Visualizagédo de repasse e
Planilhas (MVP) contestagao
CIS — Coordenadoria do ISS
1. Receita do ISS + Taxas Aumentar a receita do ISS | Relatério de R$ milhdes 4.389,7 2012 15% 4.389,70 4.613,40 4.830,9 5.049,7 5.197,1
+ taxas arrecadacéo
divulgado pelo
“Rio
Transparente”,
em
http://riotranspare
nte.rio.rj.gov.br
2. Modernizacéao do Incentivo Colocar em produgdo a | Data UNID NE - 25% 10/06/13 31/05/13 10/05/13 30/04/13 10/04/13
Cultural guia integrada e concluir a
minuta da legislagcéo
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‘RIO

PREFEITURA
ADMINISTRAGAO
Unidade de Valor de Data de Faixas de Avaliagao
Meta Descricdo Fonte Peso
medida referéncia referéncia 2 4 6 8 10
3. Desempenho Global da Resultado dos indicadores | Média das notas UNID 10 2012 25% 2 4 6 8 10
CIS das geréncias referente as
metas
desdobradas
dentro da
F/SUBTF/CIS
4.Certidao negativa na Definir regras das rotinas Oficio para a 32 Data NE - 20% 31/12/13 15/12/13 30/11/13 15/11/13 30/09/13
Internet de emissdo da Certiddo | GTIL
negativa do ISS pela
Internet
5. Modernizacéo do Sistema Devolver no prazo de 7 Dias Uteis UNID NE - 15% 15 12 10 7 5
Fiscal e Tributario dias Uteis os testes para
homologacéo previstos no
contrato assinado com a
Unisys
CIs1
1.Agdes Fiscais Realizar acdes fiscais em | Relatério da CIS 9 % 100% 2012 70% 40% 50% 60% 70% 80%
80% dos contribuintes | (Planejamento
selecionados pela CIS-9, Fiscal)
identificados a partir das
notificagbes da Nota
Carioca
2. Utilizacéo da Ferramenta Emisséo de relatérios com Quantidade de UNID 12 2012 30% 7 8 9 10 12
de Acompanhamento de analise dos desvios | relatérios com a
Resultados apontados pela ferramenta | andlise e as
de acompanhamento. propostas de
Complementar a anélise correcao
com propostas de corre¢éo
dos desvios, quando
cabivel.
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'RIO

PREFEITURA
ADMINISTRAGAO
- Unidade de Valor de Data de Faixas de Avaliagao
Meta Descri¢do Fonte i . . Peso
medida referéncia referéncia 2 4 6 8 10
CIs2
1. AgBes Fiscais Realizar acdes fiscais em | Relatério da CIS 9 % 100% 2012 50% 40% 50% 60% 70% 80%
80% dos contribuintes | (Planejamento
selecionados pela CIS-9, Fiscal)
identificados a partir das
notificagbes da Nota
Carioca
2. Utilizacéo da Ferramenta Emisséo de relatérios com Quantidade de UNID 12 2012 30% 7 8 9 10 12
de Acompanhamento de analise dos desvios relatérios com a
Resultados apontados pela ferramenta andlise e as
de acompanhamento. propostas de
Complementar a anélise correcao
com propostas de corre¢éo
dos desvios, quando
cabivel.
3. REMAS Eletronico Disponibilizagéo do REMAS em Data NE - 20% 01/07/13 15/06/13 01/06/13 15/05/13 01/05/13
REMAS na Nota Carioca, producdo
abolindo o livro em papel
até 15/05/13
CIs3
1.AcBes Fiscais Realizar agOes fiscais em Relatério da CIS 9 % 100% 2012 50% 40% 50% 60% 70% 80%
80% dos contribuintes | (Planejamento
selecionados pela CIS-9, Fiscal)
identificados a partir das
notificagdes da Nota
Carioca
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‘RIO

PREFEITURA
ADMINISTRAGAO
- Unidade de Valor de Data de Faixas de Avaliagao
Meta Descricdo Fonte . ferénci ferénci Peso
medida referéncia referéncia 2 4 6 8 10
CIs3
2. Utilizacao da Ferramenta Emisséo de relatérios com Quantidade de UNID 12 2012 10% 7 8 9 10 12
de Acompanhamento de andlise dos desvios | relatérios com a
Resultados apontados pela ferramenta | andlise e as
de acompanhamento. propostas de
Complementar a anélise correcao
com propostas de corre¢do
dos desvios, quando
cabivel.
3.PROBAN Realizar fiscalizagdo das | Relatdrio do setor % NE - 30% 50% 60% 70% 80% 100% + TR do
instituicdes financeiras que sistema DESIF
apresentaram declaracdes concluido
do ano de 2009
4. Eventos Reavaliar todo o Diagnostico Data NE - 10% 30/11/13 31/10/13 30/09/13 31/08/13 31/08/13
procedimento de concluido diagnéstico e
langamento e cobranca do minuta de
ISS incidente sobre a legislagéo, se
realizagdo de eventos houver. Caso
contréario basta o
diagnéstico
Cls 4
1.AcBes Fiscais Realizar agOes fiscais em Relatério da CIS 9 % 94,2% 2012 70% 40% 50% 60% 70% 80%
80% dos contribuintes (Planejamento
selecionados pela CIS-9, Fiscal)
identificados a partir das
notificagdes da Nota
Carioca
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‘RIO

PREFEITURA
ADMINISTRAGAO
- Unidade de Valor de Data de Faixas de Avaliagao
Meta Descri¢do Fonte i . . Peso
medida referéncia referéncia 2 4 6 8 10

Cls4
2. Utilizacdo da Ferramenta Emisséo de relatérios com Quantidade de UNID 12 2012 30% 7 8 9 10 12
de Acompanhamento de analise dos desvios | relat6rios com a
Resultados apontados pela ferramenta | andlise e as

de acompanhamento. propostas de

Complementar a anélise correcao

com propostas de correcéo

dos  desvios, quando

cabivel.
CIS5
1. Constituicdo de créditos de Efetuar langamento de TIS, N° de UNID 100% 2012 40% 60% 70% 80% 90% 100%
TIS medidos através do n° de | lancamentos da

Lancamentos referentes competéncia 2008

aos inadimplentes de 2 e 2009

exercicios
2. Constituicdo de créditos de | Efetuar lancamento de | N°de UNID - 2012 30% 60% 70% 80% 90% 100%
TFTP TFTP, medidos através do | langamentos da

n° de Lancamentos | competéncia 2008

referentes aos e 2009

inadimplentes de 2

exercicios
3. Constituicéo de créditos de | Efetuar langamento de | N°de UNID - 2012 30% 60% 70% 80% 90% 100%
TOAP TOAP, medidos através do | langamentos da

n° de Lancamentos | competéncia 2008

referentes aos | e 2009

inadimplentes de 2

exercicios
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'RIO

PREFEITURA
ADMINISTRAGAO
- Unidade de Valor de Data de Faixas de Avaliagao
Meta Descri¢do Fonte . o - Peso
medida referéncia referéncia 2 4 6 8 10
CIs 6
1. Nota Fiscal Eletronica Gerenciar a concessdo de | Relatério emitido UNID 13,147 2012 40% 4.500 5.000 5.500 6.000 7.000
acesso  (senha  web), pelo préprio
através da Medicdo da | sistema de Nota
quantidade de senhas | Fiscal Eletronica
concedidas (pessoas fisica
e juridicas).
2.Solucéo de processos Quantidade de processos Contagem com % 100% 2012 30% 75% 80% 85% 90% 100%
com despacho de decisdo base no sistema
ao longo de 2013 / qtd | do SICOP —
processo que deram | relatério 3110 do
entrada no setor até | SICOP (4251000
novembro e 002)
3.Declaragédo de Nao Disponibilizar na internet Declaragéo em Data NE - 30% 15/03/13 28/02/13 15/02/13 31/01/13 15/01/13
Contribuinte pela Internet Declaracédo de Nao produgao
contribuinte para pessoas
fisicas  sem inscricdo
municipal
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'RIO

PREFEITURA

ADMINISTRAGAQ

Meta

Descricdo

Fonte

Unidade de
medida

Valor de
referéncia

Data de
referéncia

Peso

Faixas de Avaliacdo

6

10

CiIs7

1. Administracéo do
Lancamento da TIS

Recepgdo dos processos
coletivos de langamento,
realizagdo de testes de
simulacdo, prestacdo de
informacoes, etc.

Percentual de
concluséo dos
trabalhos em
relagédo aos
langamentos
efetuados pela
F/SUBTF/CIS-5,
considerando-se
0s arquivos
vélidos
recepcionados até
30/11/2013.
Seréo
computadas as
notas de
langamento
contidas nos
processos
coletivos
recebidos na
Geréncia de
Cobranga, até
30/11/2013, com
dados validos

%

100

2012

40%

60%

70%

80%

90%

100%

2. Migragéo dos
Parcelamentos para o PPI

Migragdo de todos os
parcelamentos em curso
para as regras do PPl e
disponibilizagcdo das guias
na internet

guias convertidas
na internet

Data de concluséo

NE

20%

28/02/13

27/02/13

26/02/13

25/02/13

22/02/13
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'RIO

PREFEITURA
ADMINISTRAGAO
- Unidade de Valor de Data de Faixas de Avaliagao
Meta Descri¢do Fonte i . . Peso
medida referéncia referéncia 2 4 6 8 10

CIs7
3. Desconto regressivo nas Implementagdo das regras | Desconto Data de conclusdo NE - 20% 10/08/13 31/07/13 10/07/13 30/06/13 18/06/13
multas estabelecidas no art. 4° da | regressivo

Lei n®5.546 implementado no

SINAE

4. Integrac@o com a cobranca Implementagao dos atributos em Data de conclusédo NE - 20% 31/12/13 15/12/13 30/11/3 15/11/13 31/10/13
do visto fiscal atributos 2 e 3 do relatério produgédo no

de integragdo aprovado | SINAE

pela SUBTF
CIs 8
1.Solucéo de processos Quantidade de processos Contagem com % 100 2012 70% 75% 80% 85% 90% 100%

com despacho de decisdo base no sistema

ao longo de 2013 / qtd do SICOP —

processo que deram relatério 3110 do

entrada no setor até | SICOP

novembro
2. Atualizagéo das regras Atualizar e dar publicidade | Portaria publicada Data de conclusdo NE - 20% 31/12/2013 30/11/2013 31/10/2013 30/09/2013 31/08/2013
contidas na Instrugéo F/CIS as regras de arbitramento
n° 10 e publicacéo de da Geréncia de Visto Fiscal
Portaria
3.Certid&o de Visto Fiscal Eliminar a emissdo de | Relatério do Setor Data NE 2012 10% 28/02/14 31/01/14 31/12/13 30/11/13 31/10/13

Certid&o de Visto Fiscal em

papel
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'RIO

PREFEITURA

ADMINISTRAGAQ

Meta

Descricdo

Fonte

Unidade de
medida

Valor de
referéncia

Data de
referéncia

Peso

Faixas de Avaliacdo

6

10

CIT

1. Receita do ITBI

Aumentar a receita do ITBI

Relatério de
arrecadacéo
divulgado pelo
“Rio
Transparente”,
em
http://riotranspare
nte.rio.rj.gov.br

R$ mil

744,9

2012

45%

744,9

755,0

770,0

784,7

807,6

2. Solucéo de Processos

Solugdo de 100% dos
processos recebidos na
CIT ao longo do exercicio

Relagéo entre
saida e entrada
de processos com
base no relatério
4180 do SICOP
04270000

%

99%

2012

20%

80

85

90

95

100

3.Manual Planta de Valores

Manualizar as rotinas e
procedimentos de andlise
da planta de valores do
ITBI

Manual com os
procedimentos de
andlise e
atualizacdo da
planta de valores
do ITBI

Data de concluséo

NE

20%

31/12/13

30/11/13

31/10/13

30/09/13

31/08/13

4.M6dulo WEB do sistema

Corrigir a entrada de
solicitacdo de guias via
WEB trazendo o nome do
contribuinte pela digitagéo
do CPF, com base no
arquivo da Receita Federal

Relatério da GTIL
informando que a
modificagdo do
sistema entrou
em producédo

Data

NE

15%

Em produgao
até 31/12/13

Em produgéo até
15/12/13

Em produgéo até
30/11/13

Em produgéo
até 31/10/13

Em producéo até
30/09/13

23




'RIO

PREFEITURA
ADMINISTRAGAO
- Unidade de Valor de Data de Faixas de Avaliagao
Meta Descri¢do Fonte i . . Peso
medida referéncia referéncia 2 4 6 8 10
GAT
1. Solucéo de Processos Instrugdo Técnica a CRJ ou Planilha % 100% 2012 35% 80 85 90 100 Instrugdo de 100%
anteriores a 2000 ao CCM de 100% dos | demonstrativa dos processos
processos de Impugnagao elaborada pelo encaminhados até
do IPTU dos Exercicios GAT 31/10/13
anteriores a 2000
encaminhados ao GAT até
30/09/2013
2. Solucéo de Processos de Instrugdo Técnica a CRJ ou Planilha % 100% 2012 50% 80 85 90 100 Instrugdo de 100%
2010 a 2013 ao CCM de 100% dos | demonstrativa dos processos
processos de Impugnacéo | elaborada pelo encaminhados até
do IPTU dos Exercicios de | GAT 31/10/13
2010 a 2013 encaminhados
ao GAT até 30/09/2013
3.Melhoria do cadastro de Projeto de atualizagdo | Projeto completo Data NE - 15% 31/03/14 28/02/14 31/01/14 30/12/13 30/11/13
contribuinte compulséria via WEB dos | e Termo de
CPF/CNPJ e de dados | Referéncia
complementares
avaliatérios das inscricdes
imobiliarias do IPTU
Planejamento e Inteligéncia Fiscal
1.Planilha com Estudo de Elaborar metodologias de Indicadores Data 30/11/12 2012 10% 15/02/14 30/01/14 15/01/14 30/12/13 30/11/13
Previsdo das Receitas andlises econdmicas. Econdmicos e
Transferidas Informagoes de
previséo de
receitas
repassadas pela
Unido e Estado
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‘RIO

PREFEITURA
ADMINISTRAGAO
- Unidade de Valor de Data de Faixas de Avaliagao
Meta Descri¢do Fonte Peso
medida referéncia referéncia 2 4 6 8 10
Planejamento e Inteligéncia Fiscal
2.Nota Fiscal Eletronica Elaboragcdo de programa | Relatério Data 29/07/11 2011 30% 30/11/13 31/10/13 30/09/13 31/08/13 31/07/13
de fiscalizagao de | informando a data
contribuintes  com  ISS de término de
pendente na Nota Carioca. envio das
Em consequéncia das mensagens a
agdes de acompanhamento todos os
executadas em 2012, | contribuintes
selecionar 80 contribuintes,
em cada Geréncia, com
pendéncias mais
significativas  ainda nao
solucionadas e indicar
fiscalizacéo imediata
3. Utilizacdo da Ferramenta Internalizar o método de Relatério do setor, UNID 12 2012 30% 7 8 9 10 12
de Acompanhamento de acompanhamento de | indicando o
Resultados resultados disponibilizado | numero de
pela consultoria contratada, relatérios de
realizando relatérios de | acompanhamento
acompanhamento da arrecadacao
4. Indicadores Criagdo de indicadores de Quantidade de UNID NE - 30% 6 8 10 12 15
performance das areas relatérios
implementados no
SIF para
avaliagdo das
areas
CRJ
1. Solucéao de processos Reduzir estoque de Relatérios % 109,38% 2012 40% 70 80 90 100 110
processos F/CIN/DDS CTP
4470 e CTP4380
(relagéo entre
saida e entrada)
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'RIO

PREFEITURA
ADMINISTRAGAO
- Unidade de Valor de Data de Faixas de Avaliagao
Meta Descricdo Fonte . ferénci ferénci Peso
medida referéncia referéncia 2 4 6 8 10
CRJ
2.Solucéo de processos do Resolver os processos de | Relatério % 100 2011 60% 70 80 90 100 100 recebidos até
IPTU de impugnacéo de valor | impugnacgéo de valor venal F/CIN/DDS CTP 30/11
venal recebidos até 30/10. 4470
CET
1. Nova legislagéo do ITBI Preparar minuta da Nova Expediente de Data NE NE 25% 31/12/13 30/11/13 31/10/13 30/09/13 31/08/13
Lei do ITBI encaminhamento
de minuta do ato
normativo ao
gestor da SUBTF
2. Solucéo de Processos Medir solugéo de | Relatério SICOP UNID 2821 2012 40% 1800 1900 2000 2100 2300
processos 04240114
3. Reforma dos dispositivos Elaborar anteprojeto de Expediente de Data de entrega NE - 25% 31/10/13 30/09/13 31/08/13 31/07/13 30/06/13
legais de tributag&o do IPTU reforma dos dispositivos encaminhamento
legais de tributag&o sobre o de minuta do ato
IPTU no municipio até 30 | normativo ao
de junho de 2013 gestor da SUBTF
4.Legislacéo para o projeto Produgdo da legislagdo | Expediente de Data NE - 10% 28/02/14 15/02/14 30/01/14 30/12/13 30/11/13
de melhoria do cadastro de necessaria a concretizagao encaminhamento
contribuintes do Projeto de atualizagédo de minuta do ato
compulséria via WEB dos normativo ao
dados complementares gestor da SUBTF
avaliatérios das inscri¢coes
imobiliarias do IPTU
SUBSECRETARIA DE GESTAO
1. Resultado dos indicadores Resultado dos indicadores Resultado médio UNID 10 2012 35 2 4 6 8 10
da GRH da GRH dos indicadores
do setor
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‘RIO

PREFEITURA
ADMINISTRAGAO
- Unidade de Valor de Data de Faixas de Avaliagao
Meta Descri¢do Fonte i . . Peso
medida referéncia referéncia
6 10
2. Resultado dos indicadores Resultado dos indicadores | Resultado médio UNID 10 2012 35 6 10
da GIL da GIL dos indicadores
do setor
3. Resultado dos indicadores Resultado dos indicadores Resultado médio UNID 9,0 2012 20 6 10
da Assessoria Administrativa da Assessoria | dos indicadores
Administrativa do setor
4. Resultado dos indicadores Resultado dos indicadores Resultado médio UNID 9,4 2012 10 6 10
do escritério de gestédo de do escritério de gestdo de | dos indicadores
projetos projetos do setor
Apoio Administrativo
1. Dedicagdo e compromisso Medir a responsabilidade e Média aritmética UNID 9,7 2012 15 6 10

com a instituicao

assiduidade

das notas
atribuidas ao
indicador pelos
avaliadores
(Secretario,
Subsecretarios,
Assessoria da
SUBTF e
Assessoria
Administrativa da
SUBG)
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‘RIO

PREFEITURA

ADMINISTRAGAQ

Meta

Descricdo

Fonte

Unidade de
medida

Valor de
referéncia

Data de

referéncia

Peso

Faixas de Avaliacdo

6

10

2. Conhecimento do trabalho

Medir através
questionario

de

Média aritmética
das notas
atribuidas ao
indicador pelos
avaliadores
(Secretério,
Subsecretarios,
Assessoria da
SUBTF e
Assessoria
Administrativa da
SUBG)

UNID

9,4

2012

15

10

3. Auto-desenvolvimento

Medir através

questionario

de

Média aritmética
das notas
atribuidas ao
indicador pelos
avaliadores
(Secretario,
Subsecretarios,
Assessoria da
SUBTF e
Assessoria
Administrativa da
SUBG)

UNID

8,9

2012

10

10
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‘RIO

PREFEITURA

ADMINISTRAGAQ

Meta

Descricdo

Fonte

Unidade de
medida

Valor de
referéncia

Data de

referéncia

Peso

Faixas de Avaliacdo

6

10

4. Qualidade e produtividade

Medir através
questionario

de

Média aritmética
das notas
atribuidas ao
indicador pelos
avaliadores
(Secretério,
Subsecretarios,
Assessoria da
SUBTF e
Assessoria
Administrativa da
SUBG)

UNID

9,2

2012

15

10

5. Disciplina e
relacionamento inter-pessoal

Medir através

questionario

de

Média aritmética
das notas
atribuidas ao
indicador pelos
avaliadores
(Secretario,
Subsecretarios,
Assessoria da
SUBTF e
Assessoria
Administrativa da
SUBG)

UNID

8,2

2012

15

10
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‘RIO

PREFEITURA

ADMINISTRAGAQ

Meta

Descrigdo

Fonte

Unidade de
medida

Valor de

referéncia

Data de

referéncia

Peso

Faixas de Avaliacéo

6

10

6. Iniciativa

Medir através

questionario

de

Média aritmética
das notas
atribuidas ao
indicador pelos
avaliadores
(Secretario,
Subsecretarios,
Assessoria da
SUBTF e
Assessoria
Administrativa da
SUBG)

UNID

94

2012

15

10

7. Dominio das ferramentas
de edigéo de texto, correio
eletrénico e planilhas
eletrénicas, disponibilizadas
pela Instituicéo.

Medir através
questionario

de

Média aritmética
das notas
atribuidas ao
indicador pelos
avaliadores
(Secretério,
Subsecretarios,
Assessoria da
SUBTF e
Assessoria
Administrativa da
SUBG)

UNID

8,5

2012

15

10
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‘RIO

PREFEITURA
ADMINISTRAGAO
. Unidade de Valor de Data de Ralxasideiavaliacao
Meta Descricdo Fonte . . . Peso
medida referéncia referéncia 2 4 6 8 10
Assessoria
1. Solucéo de Processos Medir o percentual de ((qtd processos % 102,9 2012 100 98 100 101 102 104
processos que séo que
despachados em relagédo sairam+extravia-
ao total de documentos que dos) / qtd
déo entrada na Assessoria processos
entraram, no
mesmo
periodo)*100
(relatério do
SICOP)
GRH — Geréncia de Recursos Humanos
1. Execugao orcamentaria Executar o0 orgamento Valor empenhado % 100% 2012 10% 75 80 85 90 100
previsto para a / valor orgado
capacitagéo, no PT SMF
2.Servidores Treinados Aumentar para 55% o Relatério da GRH % 44% 2012 10% 44 48 52 55 60
percentual de servidores
treinados (Quantitativo de
servidores em 31/12/2012
— Relatério GRH)
3.Projeto Atendimento Elaborar  projeto  para | Documentagdo do Data NE - 30% 31/01/14 15/01/14 31/12/13 30/11/13 31/10/13
capacitacéo dos servidores projeto
que trabalham em
atendimento
4-Grau de manualizagéo dos Manualizar os processo de Processo % 63% 2012 25% 75 80 85 90 100
processos de trabalho trabalho da GRH manualizados / de
processos
existentes
passiveis de
manualizacéo
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'RIO

PREFEITURA
ADMINISTRAGAO
- Unidade de Valor de Data de Faixas de Avaliagao
Meta Descri¢do Fonte i . . Peso
medida referéncia referéncia 2 4 6 8 10
5. Solucéo de Processos Solugdo de 100% dos | qtd processos que % 97,1% 2012 25% 95 96 97 100 105
processos recebidos na | sairam/qtd
GRH ao longo do ano processos
entraram * 100
(relatério 4180 do
SICOP /pcodigo
04130765 e
04130750)
GIL — Geréncia de Infraestrutura e Logistica
GIL
1.Concesséo dos espagos Contratagdo de empresa Informagdes GIL Etapa NE - 10% Concluséo do Conclusao do Edital Publicagdo da Homologacéo Assinatura do
das copas da SMF para explorar TR Licitagdo da Licitagdo contrato
comercialmente as copas
da SMF
2.Manutencéo predial de Elaborar um projeto para | Documentagdo do Avaliacéo da NE - 15% Minuta do Manualizagdo da Nota 4+agenda Nota 6 + Nota 8 +
SADs e SACs estabelecer a rotina de projeto documentagao manual da rotina rotina de trabalho de visitas aos formulario Formulario de
manutengdo dos SAC/SAD de trabalho aprovada pelo SAC/SAD com check- avaliacdo do grau
de com defini¢do de rotina Gerente List de satisfagédo do
de trabalho, periodicidade cliente
de visitas, formulario de
check-list e formulério de
avaliagdo do desempenho
GIL-1
3.Tempo de atendimento do Reduzir em 13% o tempo Média aritmética Dias 13,8 2012 5% 15 14 13 12 10

Faz Facil

médio de atendimento do
Faz Facil

da média de dias
para
atendimentos.
Dos pedidos, por
tipo. Relatorios
Gerenciais do Faz
Facil
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‘RIO

PREFEITURA
ADMINISTRAGAO
- Unidade de Valor de Data de Faixas de Avaliagao
Meta Descri¢do Fonte i . . Peso
medida referéncia referéncia 2 4 6 8 10
4. Utilizagéo do Faz Facil Aumentar em 20% a | Relatérios UNID 4.269 2012 5% 4.250 4.500 4.750 5.123 5.550
utilizacdo do Faz Facil nas | Gerenciais do Faz
demandas de servigos a | Facil
GIL
5.Controle de Bens Mdveis Cadastrar e etiquetar todos Informacdes da % NE - 10% 60 70 80 90 100
os bens moveis da SMF e GIL com % de
fazer com que os setores setores dentro
fixem a relagcdo de bens | das normas
moéveis atrds da porta,
conforme a legislagéo
GIL 2
6.indice de sucesso nas Medir o indice de sucesso Licitagbes com % 82,4 2010 10% 70 75 80 85 90
Licitagdes das licitagbes (licitacdes vencedor / total
com vencedor) em relagédo de licitagdes
as licitagbes publicadas | medida através
(exceto alienagdes) de relatério da
GIL
7.Agilidade nas licitacdes Atingir 90 dias de tempo | Relatério da GIL UNID NE - 15% 120 110 100 90 80
médio de tramitagdo entre com o numero de
a instauragdo do processo dias médio de
de licitagdo e a publicacédo tramitacdo dos
do resultado processos
GIL3
8.Atualizagédo dos contratos Manter, més a més e de | Média dos valores UNID NE - 10% 4 3 2 1 0
no FINCON mai/13 a dez/13, o saldo de | do saldo de
contratos vencidos e nao contratos
encerrados no FINCON vencidos
abaixo de 1 apurados pelo
Relatério SIG
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ADMINISTRAGAQ

Faixas de Avaliacao

. Unidade de Valor de Data de
Meta Descricdo Fonte . . . Peso
medida referéncia referéncia 2 4 6 8 10
GIL 4
9.Eficiéncia na execugdo do Executar no minimo 90% % (Despesa % 93,5% 2012 10% 75 80 85 90 95
Custeio do valor reservado para Liquidada /
custeio operacional até o Dotacao
més de Dez/2013 Atualizada)
apurada com
base nos
Relatérios do SIG
10.Desempenho na Manter o indice de Relatério CGM % 3,6 2012 10% 6% 5% 4% 3% 1%
liquidacédo desempenho na liquidagédo
da despesa abaixo de 3%
Centro Arquivistico
1.Tabela de temporalidade Publicar a tabela de Publicagdo no DO Data NE - 40% 31/10/13 30/09/13 31/08/13 31/07/13 30/06/13
ISS, ITBI e SPA temporalidade do ISS, ITBI
e SPA
2.Tabela de temporalidade Publicar a tabela de Publicagdo no DO Data NE - 40% 31/12/13 30/11/13 31/10/13 30/09/13 31/08/13
IPTU temporalidade do IPTU
3.Arquivo temporario do 6° Redugao do arquivo Relatério do setor Data NE - 30% 31/12/13 15/12/13 30/11/13 31/10/13 30/09/13
andar temporario do 6° andar de
forma que passe a
armazenar  apenas  0s
documentos do ano
corrente
EP — Escritdrio de Projetos
1. Gestéo de projetos Dar publicidade na intranet Relatério do EP % NE NE 40 Publicar a Nota 2 + Publicar as Nota 4 + Nota 6 + Realizar Nota 4 + Realizar
ao acompanhamento dos documentacéo atas das reunides das Publicar os pelo menos 50 pelo menos 70
projetos e a toda a sua dos projetos equipes dos projetos relatérios de reunides de reunides de
documentagao entregue ao EP entregues ao EP acompanhament acompanhamento acompanhamento
o dos projetos dos projetos ao dos projetos ao
longo do ano longo do ano
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‘RIO

PREFEITURA
ADMINISTRAGAO
- Unidade de Valor de Data de Faixas de Avaliagéo
Meta Descri¢do Fonte i . . Peso
medida referéncia referéncia 2 4 6 8 10
EP — Escritério de Projetos
2. Apresentagoes Elaboracéo da Relatério do EP UNID 13 2012 60 6 8 10 12 Nota 8 + 6 boletins
apresentagao/ relatério mensais com o
mensal do resumo do
acompanhamento dos andamento dos
projetos da Secretaria projetos publicados
na intranet
OUVIDORIA
1. Solicitagdes solucionadas Capacidade de resolver Andlise dos % 90,35% 2012 40% 50 60 70 80 90
conflitos relatérios
estatisticos e %
de reclamacoes
solucionadas
2.Fala Ouvidoria Manutencéo e Relatério da UNID 5 2012 30% 1 2 3 4 5

aprimoramento de espaco
na intranet tornando a
Ouvidoria mais visivel para
os servidores. com o0s
seguintes temas: relatério
estatistico dos
atendimentos registrados,
comentarios relevantes,
informac6es sobre a
Ouvidoria de Ideias, elogios
aos  servidores, entre
outras

F/OUV sobre a

manutencéo e

quantidade de
temas
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‘RIO

PREFEITURA
ADMINISTRAGAO
- Unidade de Valor de Data de Faixas de Avaliagéo
Meta Descri¢do Fonte i . . Peso
medida referéncia referéncia 2 4 6 8 10
OUVIDORIA
3. Pré-atividade Prevenir conflitos e sugerir Avaliagdo da Notas 1 a5 9,0 2012 30% 2 4 6 8 10
medidas de Ouvidora Geral, (qualitativa)
aprimoramento. Sera dos Gestores da
medido através da analise SMF e dos
de comentérios relevantes Gestores do 1746
Ser4d medido através da
andlise de comentarios
relevantes
SUPERINTENDENCIA DO TESOURO MUNICIPAL E ASSESSORIA DE CAPTAGAO DE RECURSOS
ST™M
1. Rentabilidade do caixa da Melhorar a rentabilidade do Formula: % da Selic 100,03 2012 10% 97 98 99 100 101
administracédo direta caixa da administracdo [(Receita
direta (fontes 100 a 199) financeira contabil
da Adm. Direta) /
(Caixa diario da
Adm. Direta)] /
Selic efetiva diaria
Relatério da ACF
2. Avaliacéo Setorial Resultado dos indicadores Nota referente as UNID 10 2011 90% 2 4 6 8 10
do setor metas
desdobradas
dentro da F/STM
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PREFEITURA
ADMINISTRAGAO
Unidade de Valor de Data de Faixas de Avaliagéo
Meta Descricdo Fonte Peso
medida referéncia referéncia 2 4 6 8 10

STM - DIF — 33%

1. Converséo em Receita Conversdo em Receita do Relatério STM % Em torno de 450 2012 8% 10 30 50 70 100
Tesouro dos depdsitos de processos
Multa de Transito, cujos
recursos foram deferidos e
tiveram o direito de
restituicao considerado
prescrito  pelo processo
04/400.479/2012

2. Conciliagao Bancéria Conciliagéo Bancéria Diaria Relatério da STM Prazo (15/12/13) Em torno de 200 2012 8% Identificacéo das Projeto de planilha Segregacédo das Desenvolvimento Implementacéo em

Diaria das contas correntes de contas contas a serem analitica contas por Fonte da Rotina Producéo
titularidade da PCRJ junto conciliadas contemplando as Orgamentaria
a Caixa Econdmica Federal movimentagdes
(existem cerca de 200 bancérias
contas)

3. Arquivos de SDP Desenvolvimento no Relatério da STM Prazo (15/12/13) 2012 8% Concluséo da Identificacédo das Desenvolviment Homologacéo Implementacéo em
Sistema  Financeiro de Defini¢ao do contas envolvidas na o da Rotina no Producéo
arquivos de SDP Processo em Tabela de Contas Sistema
separados em funcdo da consonancia Correntes
titularidade das contas coma 32 GTIL
pagadoras

4. Garantia Contratual em Implementagdo da Garantia Relatério da Prazo (15/12/13) 2012 9% Criagdo do Desenvolvimento da Teste do cédigo Disponibilizagao de Regulamentagéo e

Moeda via DARM Contratual em Moeda via STM/DRE codigo DARM e Rotina de Importacdo de barras (no arquivo teste para Implementacéo em
DARM com a criagdo defini¢do do e Geragéo das padrao importacao pelo Producéo
automatica das caugdes no processo , caugdes no Sistema FEBRABAN) e Sistema Financeiro
Sistema Financeiro inclusive dos Financeiro (32 GTIL / implantacéo da em Homologagéao

campos de DIF) em nova receita na (32 GTIL/ DIF)

preenchimento

obrigatdrio para
geragdo do
DARM (32

GTIL/DRE/DIF)

Homologagao

base de dados
do FARR, apés
criagdo de
massa de testes
(32 GTIL / DRE)
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PREFEITURA
ADMINISTRAGAO
Unidade de Valor de Data de Faixas de Avaliagéo
Meta Descri¢ao Fonte Peso
medida referéncia referéncia 2 4 6 8 10
STM — DRE 33%
1. Garantia Contratual em Implementagdo da Garantia Relatério da Prazo (15/12/13) 2012 10% Criacédo do Desenvolvimento da Teste do cédigo Disponibilizacéo de Regulamentagéo e
Moeda via DARM Contratual em Moeda via STM/DRE codigo DARM e Rotina de Importacdo de barras (no arquivo teste para Implementacéo em
DARM com a criagcdo defini¢do do e Geragéo das padrao importacao pelo Producéo
automatica das caugdes no processo , caugdes no Sistema FEBRABAN) e Sistema Financeiro
Sistema Financeiro inclusive dos Financeiro (32 GTIL / implantagdo da em Homologagéo
campos de DIF) em nova receita na (32 GTIL/ DIF)
preenchimento Homologagao base de dados
obrigatdrio para do FARR, apés
geracéo do criagéo de
DARM (32 GTIL/ massa de testes
DRE/ DIF) (32 GTIL / DRE)
2. Projeto FARR x Projeto de interface entre Relatério da Prazo (15/12/13) 2012 10% Mapeamento Andlise do Reunides Defini¢do da Finalizacéo do
ARRECADA 0s Sistemas FARR STM/DRE das rotinas e mapeamento feito técnicas entre as interface: 6rgao projeto ap6s
(Sistema de Arrecadagdo processos dos pela F/STM/DRE: equipes de responsavel realizagdo de teste
Municipal) e o Sistema sistemas FARR 6rgéo responsavel 32 analistas FISTM/DRE em ambiente de
Arrecada e ARRECADA: GTIL (equipes FARR responsaveis homologacéo
6érgao e ARRECADA) pelos sistemas
responsavel FARR e
F/ISTM/DRE Arrecada e pelo
Banco de
Dados, com a
participagdo de
representante(s)
da F/ISTM/DRE
3. Taxa de Consignagao Inadimplemento da taxa de Relatério DRE % (Quantidade de 2012 8% 80% 85% 90% 95% 100%

consignagao

bancos com taxa de
administragdo em
dia) / (Quantidade
de bancos com
crédito consignado
em aberto)
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‘RIO

PREFEITURA
ADMINISTRAGAO
- Unidade de Valor de Data de Faixas de Avaliagéo
Meta Descricdo Fonte . ferénci ferénci Peso
medida referéncia referéncia 2 4 6 8 10
STM — GAI (compde a meta da DRE)
1. Autos em divida ativa incluséo/cadastro dos Relatério da STM % das Notas de 11.000 autos Seo 5% 20% 25% 30% 35% 40%
autos em divida ativa. (Em /32 GTIL Débito Sistema for
torno de 11.000 autos) implemen-
tado até
Nov/13
STM — DCDP 9%
1.Mapeamento de processo Mapeamento, em linhas Do momento em Relatério Fase de elaboracédo NE 2012 9% Identificagdo dos tipos Identificagdo dos Entrega do Relatério aprovado
gerais, do processo de que o 6rgdo da do Relatério de contratacéo de principais Relatério para pela chefia
captacao de recursos. PCRJ inicia a operacéo de Crédito processos revisdo da Chefia imediata
solicitagéo de (macro imediata
contratagéo até o processo) dentro
momento de de cada tipo de
pagamento das operagéo de
contrapartidas da credito
PCRJ Identificagdo dos
érgaos
envolvidos em
cada macro
processo
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‘RIO

PREFEITURA
ADMINISTRAGAO
- Unidade de Valor de Data de Faixas de Avaliagéo
Meta Descricdo Fonte . ferénci ferénci Peso
medida referéncia referéncia 2 4 6 8 10

STM — ACR 25%
1. Apontamentos de Eliminar apontamentos de [ n° de contratos % 0 2012 8% Mais de 10 10,0 5,0 2,0 0,0
inadimpléncia inadimpléncia no tocante de repasse com

aos contratos de repasse e apontamentos ]/ [

aos convénios gerenciados total de contratos

diretamente pela ACR de repasse ]
2. Acompanhamento de Realizacdo de reunides Quantidade de UNID 36 2012 8% 12 18 24 30 36
projetos pela ACR gerenciais periédicas com reunides

os principais atores registradas

relacionados aos através de atas

Programas /  Projetos

acompanhados pela ACR:

PAC/OGU,  Pr6-Moradia,

Saneamento para Todos,

PMAT 1ll, PNAFM e

PROAP Il
3. Manualizagédo dos Elaboragdo do Manual de Manual Fase de elaboracéo NE 2012 9% Pesquisa da Confecgéo do Manual Entrega do Retificagéo dos Manual aprovado
procedimentos procedimentos para do manual Legislagéo para Manual para apontamentos e pela chefia

Acompanhamento dos confecgéo do revisdo da devolugéo para imediata

Programas do PAC/OGU Manual Chefia imediata chefia imediata
CONSELHO DE CONTRIBUINTES
1. Cadastramento de Aumentar 0 nUmero de Relatério Interno % 100% dos 2012 50% 100% dos 100% dos processos 100% dos 100% dos 100% dos
Recursos cadastramento de recursos (CCM) e Relatério processos recebidos processos recebidos até Processos processos processos

SICOP até 31/10/12 recebidos até 31/08/13 recebidos até recebidos até recebidos até
31/07/13 30/09/13 31/10/13 30/11/13
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‘RIO

PREFEITURA
ADMINISTRAGAO
- Unidade de Valor de Data de Faixas de Avaliagéo
Meta Descri¢do Fonte i . . Peso
medida referéncia referéncia 2 4 6 8 10
CONSELHO DE CONTRIBUINTES
2. Avaliagao Externa Média das notas dadas a Relatério de Notas 2 a 10 10 2012 50% 2 4 6 8 10
Secretaria do Conselho por Avaliacéo (qualitativa)
Conselheiros,
Subsecretaria de
Tributagdo e Fiscalizagao,
e Ouvidoria
SUPERINTENDENCIA DE ORGAMENTO
F/SOR - Superintendéncia de Orcamento
1. Proposta Orgamentaria Margem de erro da Receita Relatério a ser % 15 2012 40% 10 9 75 6 3
Corrente Liquida elaborado pela
efetivamente arrecadadas F/SOR (Relatério
em 2013 em relacdo ao Gerencial do 1°
Relatério Gerencial do 1° Quadrimestre de
Quadrimestre de 2013 2013)
2. Relatério Gerencial do Elaborar relatério visando PLOA Data 27/09/12 2012 15% até 10/10/13 até 08/10/13 até 04/10/13 até 30/09/13 até 27/09/13
PLOA 2014 facilitar o entendimento das
propostas  contidas  no
projeto de lei orgamentaria
3. Relatérios Gerenciais Elaboracdo de relatorios Apuragéo do Quantidade e 8 2012 15% Menos Mesmo quantitativo Mesmo Mesmo quantitativo Mesmo quantitativo

RGEO e RTF

gerenciais de execucdo
orcamentaria e de
transparéncia fiscal em até
45 dias para relatérios
bimestrais e 60 para os
quadrimestrais/ anuais em
relacédo a data de
referéncia

Orgao

Prazo

quantidade de

relatérios sendo

100% fora dos
prazos

de relatérios 50%
dentro dos prazos
propostos

quantitativo de
relatérios 65%
dentro dos
prazos
propostos

de relatérios 80%
dentro dos prazos
propostos

de relatérios 100%
dentro dos prazos
propostos
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PREFEITURA
ADMINISTRAGAO
. Unidade de Valor de Data de Faixas de Avaliacéo
Meta Descri¢ao Fonte . . . Peso
medida referéncia referéncia 2 4 6 8 10
F/SOR — Superintendéncia de Or¢gamento
4.Novo Sistema de Avancar no projeto de Relatério da Etapa NE - 20% TR néo iniciado TR iniciado TR com TR aprovado pela TR concluido e
Orgamento implantagao do novo FISOR especificagdes Iplanrio e pelo enviado para
sistema do orgcamento técnicas Secretario de aprovagao (do
concluidas Fazenda Banco Mundial ou
PG/PADM
conforme o caso)
5. Relatérios Gerenciais Elaborar até 31/12/2013 na Relatério da Etapa NE - 10% Defini¢éo do Defini¢do das bases Dashboards em Dashboards Dashboards
ferramenta da CREASOL F/SOR e da 32 formato dos de dados que fase de testes rodando em rodando em
(dashboard) relatérios de GTIL relatdrios comporao os ambiente de ambiente de
avaliagcdo e demonstracédo dashboards homologacéo produgdo
de cumprimento das metas
fiscais (receitas e
despesas)
ASSESSORIA DE COMUNICAGAO SOCIAL
1. Comunicacéo Interna Reposicionamento e Produtos e agdes UNID 188 2012 40 140 160 180 200 250
desenvolvimento de politica de comunicagao
de comunicagéo interna interna
2. Comunicacéo externa Divulgacéo institucional na Insercéo em UNID 555 2012 30 250 300 350 400 500
imprensa e midias digitais midia de massa,
imprensa
especializada e
midias digitais e
sociais de
formadores de
opinido (clipping)
3. Comunicagéo Institucional Criagdo do Guia de Aprovacgéo e Prazo Jul 2012 10 Dez/13 Nov/13 Out/13 Set/13 Ago/13

Comunicagdo Interna e

externa

publicagédo do
GUIA
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RIO

PREFEITURA
ADMINISTRAGAO
. Unidade de Valor de Data de Faixas de Avaliacéo
Meta Descricdo Fonte . . . Peso
medida referéncia referéncia 2 4 6 8 10
4.Folheteria Geragéo da nova folheteria Relatério do setor Data NE 2012 10 Defini¢do dos Aprovagao dos textos Contratagdo da Folhetos entregues Folhetos
tributaria contetdos impresséo distribuidos pelo
atendimento do
CASS e
descentralizado
5.Formularios de Mudanca dos formularios Relatério do setor Data/contetido NE 2012 10 Identificagédo de Padronizagdo da Proposta de Novo layout dos Novos formularios

atendimento

de atendimento ao publico
da SUBTF (IPTU e ITBI)

todos os
formularios
existentes

aparéncia dos
formularios
(logo/cabecalho)

reformatacdo
dos formuléarios

encaminhada

aos gestores

formularios
aprovados pelos
gestores

disponiveis na
internet /
atendimento
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PREFEITURA

ANEXO I

FORMULARIO DE AVALIAGAO CRUZADA E AUTOAVALIAGAO DOS

GESTORES FAZENDARIOS - 2013

- Nome do Avaliador
- Nota da
Carlos Evandro Viegas =) Avaliacdo Justificativa
dos
Gestores

ARFA FAZENDARIA
Carlos Evandro Viegas Superintendéncia de Orgamento
Denise Camolez Conselho de Contribuintes
Denise Gongailves Kappaun Cuvidoria
Ricardo de Azevedo Martins Subsecretaria de Tributacdo e Fiscalizagdo
Marcia Cristina de Lima Aldy Superintendéncia de Tesouro Municipal
Rodrigo Fernandes Barbosa Subsecretaria de Gestio
Charbelly Imaculada de Almeida Estrella |Assessoria de Comunicacdo

CONCEITO DESEMPENHO x CONTRIBUICAO PONTUACAO

Excelents contribuidor - na maioria das vezes, supera o esperado & seu desempenho £ reconhecido por todos com destaque ACIMA DO ESPERADO de 902100
Bom Contribuidor - em geral, alcanga os objstivos de forma adequada, contribuindo para atingir os resultados ssperades ATINGE O ESPERADO 4280289
Contribuider Parcial - em geral contribui de forma parcial para atingir os resultados ssperados ATINGE PARCIALMENTE de50ale
Pouco Contribuidor - na matoria das vezes, contribui pouco para atingir os resultados esperados AIXO DO ESPERADO defad?
Nipe Avalidvel ou Nie Contribuidor - ndo contribuiu para atingir os resultados esperades no periodo da avaliagie NAO AVALIAVEL NA
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PREFEITURA

FORMULARIO PARA AVALIACAO DOS GERENTES
FORMULARIO PARA AVALIACAO DOS SERVIDORES

Gerente avaliado:
Matricula:
Unidade Administrativa:

CONCEITOS PONTUACAO
ACIMA DO ESPERADO de 9a 10,0
ATINGE O ESPERADO de 8,0 a 8,9
ATINGE PARCIALMENTE O ESPERADO de50a79
ABAIXO DO ESPERADO de0a49

1 - Capacidade de lideranca: é a facilidade com que comanda, orienta e mantém sua
autoridade diante dos subordinados, promovendo o equilibrio do grupo.

Pontuacao: de
0a1i10,0

1.1 - Possui recursos pessoais g/ou técnicos para exercer lideranca, sendo reconhecids como lider.

1.2 - Promove a integracac do grupo, fazendo-o desenvolver-se no trabalho e crescer
profissionalmente.

1.3 - Orienta seus subordinados nas atividades que determina.

1.4 - Consegue, com naturalidade, fazer com que seus subordinados o respeitemn e acatem suas
determinagies.

11 - Planejamento das Atividades: & a proposicao de acoes que visam alcancar um
resultado desejado.

Pontuacao: de
0al0,0

11.1 - Tem clareza das atividades que precisa
das mesmas.

11.2 - Estabelece metas de trabalho para a reali

11.3 - Desenvolve um planejamento do trabalho, estabelecendo pricridades nas atividades a serem
realizadas.

11.4 - Coordena as atividades que prope para a equipe, orientando quanto & sua execucdo quando
necessario.

I1I - Praticas Inovadoras: € a capacidade de buscar alternativas, métodos e técnicas
referentes a area de atuacao.

Pontuacao: de
0a 10,0

111.1 - € capaz de criar ou inovar projetos, planos € metodologias para a melhoria do trabalho.

111.2 - Percebe situacfes problematicas e consegue dar solugdes adequadas.

111.3 - Cria novas metodologias de trabalho em face a mudangas ocorridas.

111.4 - E aberto a novas idéias e praticas.

IV - Foco em Resultados: trabalha em prol da convergéncia entre objetivos e resultados.

Pontuacao: de
0al10,0

IV.1 - Demonstra comprometimento com os objetivos, metas e prazos estabelecidos.

IV.2 - Prioriza as acdes em funcdo dos resultados.

IV.3 - Planeja e trabalha com metas estabelecidas para curto, médic e longo prazos.

IV.4 - Avalia os custos e beneficios dos projetos propostos.
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PREFEITURA

Avaliador:
Matricula:
Unidade Administrativa:

Avaliado:

Matricula:

Unidade Administrativa:

CONCEITOS PONTUAGAO
ACIMA DO ESPERADO de 8,0a 10
ATINGE O ESPERADO de 8,0 a 8,9
ATINGE PARCIALMENTE O ESPERADO de50a79
ABAIXO DO ESPERADO de 0 a 49
NAO AVALIAVEL NA

I - Subordinacao: € como o funcionario acata e cumpre as orientacoes de servico ou
disciplinares.

Pontuacao: de
0a 10,0

1.1 - Acata as orientacdes, ordens de servigo e normas disciplinares que recsbe.

1.2 - Assume as crientacdes recebidas, transmitindo-as aos demais quando necsssaric.

1.3 - Coloca-se a disposigdo para exercer atividades de outras equipes, se demandado {ex. mutirdc).

1.4 - Busca aprimorar as tarefas que lhe foram determinadas.

II - Conhecimento de procedimentos: é ter os conhecimentos necessarios para a execucao do

Pontuacao: de
0Dal10,0

trabalho. .
11.1 - Possui conhecimento das atividades sabiﬁ%de.

s 03y

§as§ at§fiMs :

11.2 - Consegue sugerir melhores métodas§na EXM

11.3 - Busca meios de racionalizar as suas atividades de modo a facilitar o processo de trabalho.

11.4 - Busca orientagdo para realizar as atividades que ndc domina.

III - Produtividade: € a capacidade de desenvolver os trabalhos com responsabilidade,
participacao, aperfeicoamento continuo, enfatizando o cumprimento das metas, além de
buscar a eficiéncia na utilizacdo dos recursos disponiveis.

Pontuacdo: de
0a10,0

II1.1 - Realiza suas atividades cumprindo as metas estabelecidas.

111.2 - Demenstra envolvimento com suas atividades, mestrando empenho na busca de melhores niveis de
atuagao.

111.3 - Apresenta resultados satisfatdrios dentro dos prazos sstabelscidos.

111.4 - E capaz de desenvolver o trabalho aplicando os conhecimentos exigidos, buscando se aperfeigoar
continuamente.

1V - Relacoes Interpessoais: € a habilidade de interagir e manter o bom relacionamento com
seus pares, superiores, subordinados (se houver) e pablico em geral.

Pontuacao: de
0a10,0

IV.1 - Trata com cortesia, disponibilidade e respeito os seus pares, superiores, subordinados (se hover) e
publicc em geral.

1V.2 - Preocupa-se em passar as informagdes corrstas & completas, de forma objetva.

IV.3 - Mantém um bom relacionamento profissicnal, respeitande idéias & opinides diferentes sem criar
atritos.

1v.4 - Influencia positivamente os colegas de trabalho.
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FORMULARIO PARA AVALIACAO DOS LIDERES CARIOCAS E CA RGOS ESTRATEGICOS

secociae [ /DIN00 e CARSOS o

Oredo Data:

Funcionario Avalizdo Matricula: Avaliador:

2. Avaliacdo de Desempenho

Orgéio

Visdo de Longo Prazo

Responsabiliza-se pela integracdo & o alinhamento das Secreta rias/éfgios em face dos
objetivos, metas & processos.

Considera o contexto atual versus o contexto de longo prazo atuande em sinergia com as
outras Secretarias, para promover correcdes de rumo que possibilitem o alcance de
objetivos,

Entendimento dos Processos

Colhe 3 percepedo da equipe relativa 3 visbilidade dos processos, analisa as ligSes
aprendidas e gera melhoria nos processos.

Articula solugBes para obter maior eficiéncia dos processos, removendo barreiras.

Lideranca Planejadora

Flaneja Atividades, controls prostivamente 3 evolugdo de um projetofacdo quanto a
realizagSo das suasfases, ao prazo, 3 qualidade do servigo prestado & 3o orgamento
disponivel.

Acompanha a impl acdo do Plansj to Estrategico do seu Orgdo e age com
rapidez e eficiéncia se houver desvios.

Relagdes

Trabalho em Equipe

S S S A § "

Sol
resultado do seu trabalho.

t3 & incorpors idéia & opinies de outros servidores para manter 3 eficiéncia e o

Compartilha com os tolegas servidores informacSes & conhecimento importantes
adquiridos em cursos, situagdes & acontacimantos vividos no trabalho,

Exceléncia em Servir

lidade e A=
B!

Propde melhorias no proc de at: nento p doem maisq
na prestagdo de servigos.

Tem conhecimento profundo das necessidade & pricridades dos clientes {ocidadio s o
servidor interno).

Lideranca Engajadora

Promove feedback para reforgar 3= conquistas & corrigir possiveis desvios do
planejamento da 3rea/Orsdo.

Energiza as equipes para criar um ambiente de comprometimento, celebrando os avangos
conquistados.

47



RIO

PREFEITURA

individuo

Atitude de Dono

Incentiva, reforca e valoriza 2 sutonomia responsavel da equipe.

Enfrenta desafios & responsabiliza-se pelos resultados.

Disposicdo para Mudanca

Prop&e proativamente as mudancas necessarias 3 melhoria continua do seu Orglo ou da
Prefeitura.

Age sem conformismo, encarando os processos de mudanca de maneira flexivel,
reorientando e alinhando a5 suas agdes com 35 Novas expactativas.

Lideranca pelo Exemplo

T R

|
|
Z

T
-

Z

|
=

=

.

:
z
.

i

2

Estimula & espera que outros colegas servidores atinjam resultados favoraveis atuando
com base nos valores & comportamentos da Prefeitura.

Tem agdo e discurso completamente alinhados com os valores e comportamentos da
Prefeitura, mesmo em situacdo e decisbes ambiguas ou dificeis.

T S

Apresenta dominio técnico do seu campo de atuacdo, com conhecimento dos processos e
rotinas

Desenvolve trabalhos & tarefas aplicando seus conhecimentos técnicos, suas habilidades
& as experiencias adquiridas ac longo da vida profissional para alcangar os objetives da
organizacdo.

*indica que seu avaliador ndo respondeu a este item
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